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CIRCULAR TECNICA DE INFORMACAO

ADVISORY CIRCULAR

C.T.l. 06-01 — EDICAO 3

ASSUNTO: MANUAL DAS ORGANIZACOES DE MANUTENCAO PARTE 145

1.0 APLICABILIDADE

Todas as organiza¢cfes de manutencdo aprovadas Parte 145.

2.0 DATA DE ENTRADA EM VIGOR

A presente CTI entra em vigor no dia 25 de Maio de 2010.

3.0 OBJECTIVO

Esta CTI pretende estabelecer requisitos para melhorar e uniformizar o conteddo dos
procedimentos de manutencgdo definidos no manual das organizagbes de manutengéo (MOM).
Esta CTI tem também como objectivo dar a conhecer os procedimentos para aceitacdo das
aprovacdes as revisdes el/ou alteracbes ao manual das organizacdes de manutencdo Parte
145, certificadas de acordo com o Regulamento da Comissédo (CE) n.° 2042/2003 de 20 de
Novembro (Anexo I, Parte 145).

4.0 DESCRICAO

4.1 Introducao

4.1.1 O MOM das organizagbes de manutengcdo de aeronaves aprovadas deve conter as
politicas e procedimentos que especifiquem de que modo é assegurado o cumprimento do
Anexo Il do Regulamento EC n.° 2042/2003 — 145.A.65.
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4.1.2 Esta CTI fornece orientacdes adicionais quanto ao conteddo dos procedimentos de
manutencdo, além do definido no Regulamento (EC) n°.2042/2003 e na Decisdo da EASA

n°.2003/19/RM e subsequentes revisdes.

4.2 Elaboracdo do MOM

4.2.1 Na elaboracdo do MOM, a organizacdo de manutencéo aprovada de acordo com a Parte
145, devera utilizar como guia o AMC 145.A.70(a) e GM 145.A.70(a), assim como o Anexo 1 a
esta CTl quanto aos procedimentos de manutencdo (Partes 2 e L2 “Procedimentos de

manutencgdo e Procedimentos adicionais de manutencgéo de linha”).

4.2.2 De forma a criar procedimentos eficazes, na sua elaboracdo, devera assegurar a
subordinacao aos seguintes principios:

a. ldentificacao dos objectivos e area/pessoal interveniente;

b. Utilizacdo de uma linguagem clara e acessivel;

c. Descricdo sequencial do processo, reflectindo as praticas de manutencéo;

d. Inclusado de toda a informacdo necessaria sem tornar o procedimento complexo;

e

Referéncia a documentacado produzida/emitida.

4.2.3 A organizacdo de manutencdo aprovada, devera ainda assegurar que os procedimentos
contém no minimo as informacdes constantes do Anexo 1 e nas CTlI's emitidas pelo INAC
aplicaveis a Parte 145. Os procedimentos deverdo ainda ser elaborados tendo em conta 0s
principios associados aos factores humanos, de forma a assegurar boas préaticas de

manutencao e o cumprimento dos requisitos da Parte 145.

4.3 Revisdes ao MOM

4.3.1 As organizacdes de manutencéo Parte 145 deverdo proceder a actualizacdo dos manuais
da organizacdo de manutencdo e respectivos procedimentos internos de manutencédo e do
sistema de qualidade, sempre que for necessario. Poderao ser incorporadas emendas menores
ao MOM sem a aprovacao prévia do INAC, nos casos em que as Organizacdes possuam neste

manual um procedimento aprovado pelo INAC para aprovacgdes indirectas.

4.3.2 As emendas menores associadas a aprovacgao indirecta sdo aquelas que nao afectam a
aprovacao Parte 145 e que néo sejam abrangidas pelo requisito 145.A.85, tais como:

o Alteracbes pontuais no sistema da qualidade;
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e Alteragbes de listas de capacidades extensas com inclusdo/exclusdo de itens

(P/N's ou “tracos”) de fabricantes para 0s quais a organizacdo ja possui ambito de
aprovacao.

Alteracdes relacionadas com o dmbito de certificagéo/trabalhos néo séo consideradas emendas

menores, pelo que terdo que ser sempre aprovadas pelo INAC.

4.3.3 A responsabilidade na aprovacao interna das organizacées de manutencdo devera ficar
estabelecida em procedimento tal como definido no paragrafo 1.11 do AMC 145.A.70 (a),

(procedimento de revisdo do manual incluindo, se aplicavel, delegacéo de aprovacéo).

4.3.4 As organizagdes de manutengéo Parte 145 deverdo de acordo com o estabelecido no
Regulamento (CE) n°. 2042/2003, Anexo I, requisito 145.A.70 (c) e GM 145.A.70 (a) (7),
determinar o elemento da organizacdo responsavel pela aprovacdo interna das revisbes ao

MOM, e o respectivo envio ao INAC.

4.4 Procedimentos do INAC para aceitacdo das aprovacdes indirectas

4.4.1 As organizagbes de manutencdo deverdo enviar ao INAC todas as revisbes ao MOM,

guer se tratem de revisGes para aprovacao ou revisées com aprovacao indirecta.

4.4.2 Sempre que o INAC receba uma revisao ao MOM através do procedimento de aprovagao

indirecta, informara a organizacao, por escrito, da sua recepcao.

5.0 REFERENCIAS

- CTI 92-02 Aprovacao/Reavaliacdo/Revogacdo de organizacbes de manutencdo de
aeronaves de acordo com a Parte 145.

- Regulamento (CE) N°. 216/2008 de 20 de Fevereiro, do Parlamento Europeu e do
Conselho.

- Regulamento (CE) N°. 2042/2003 de 20 de Novembro, da Comisséo e subsequentes
revisoes.

- Deciséo do Director Executivo da EASA “ED Decision n°® 2003/19/RM” e subsequentes
revisoes;

- Site da EASA: www.easa.eu.int.
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6.0 OBSERVACOES

Esta C.T.l. substitui a C.T.l. 06-01 Ed.2.

O VOGAL DO C.D.

Anacleto Santos

EDICAO 3 DE 25 DE MAIO DE 2010
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Anexo 1:
Este _anexo pretende fornecer orientacées para andlise do conteldo dos procedimentos de

manutencao constantes do MOM

Parte 2 — Procedimentos de Manutencéao

21

Procedimento para controlo de subcontratados e avaliacdo de fornecedores

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
-Politica da empresa — fontes de fornecimento;
-Fornecedores aprovados;

-Monitorizacdo dos fornecedores;

-Sistema de encomendas;

- Controlo dos subcontratados.

2.2

Aceitacao/inspeccao de componentes de aeronave e material de fornecedores
(AMC 145.A.42(a))

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:

-Procedimentos de aceitacdo de componentes/material (fontes, conformidade com os requisitos
da empresa, registos);

- Inspeccdo de aceitacdo (documentacdo requerida, cumprimento da encomenda, estado,
procedimento de quarentena);

- Aceitacdo de componentes de fontes internas;

- Componentes operacionais removidos da aeronave;

- Componentes recebidos de clientes para reparacdo e/ou revisao geral, etc.

2.3

Armazenagem/etiguetagem e certificacdo de componentes e material para manutencédo

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:

- Procedimentos para manutencdo de condicbes de armazenagem satisfatrias (rotaveis,
componentes de vida limitada, fluidos inflamaveis, motores, consumiveis, requisitos especiais de
armazenagem);

- Sistema de controlo da vida limitada e padrdes de modificacdes;

- Sistema de etiquetagem (“utilizavel”, “ndo utilizavel”,, reparavel, sucata, etc.);

- Fornecimento de componentes para o processo de manutencao;

- Fornecimento de consumiveis (controlo, identificacdo, segregacao);

- Envio para a sucata componentes nao reparaveis.

24

Aceitacdo de ferramentas e equipamento

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
- Processo de aceitacéo — (identificacdo, certificacdo, controlo, calibracdo);
- Procedimento para utilizag8o de ferramentas e equipamentos alternativos.

2.5

Calibracédo de ferramentas e equipamento

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:

- Programa de inspecc¢do, manutencéo e calibracdo/ registo;

- Estabelecimento dos intervalos e frequéncias de inspec¢édo, manutencéo e calibragao;
- Identificacdo das datas para manutenc¢ao/calibracao.

2.6

Utilizacdo de ferramentas e equipamento pelo pessoal (incluindo ferramentas alternativas)

Este paragrafo devera incluir a seguinte informag&o:

- Fornecimento de ferramentas — (registar o utilizador e o local);

- Verificag8o da operacionalidade da ferramenta antes da sua utiliza¢&o;

- Formacéao e controlo do pessoal para o uso de ferramentas e equipamento — (manter os registos
de formacéo);

- Controlo dos instrumentos/ferramentas pessoais;

- Controlo e auditoria das ferramentas alugadas;

- Controlo de ferramentas alternativas.

2.7

Padrdes de limpeza das instalac6es de manutencéo

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
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- Programa de controlo de objectos estranhos (FOD);
- Programa de limpezas responsabilidades, intervalos de limpeza;
- Disposicao de desperdicios.

2.8

Instrucdes de manutencédo e relacdo com as instrucfes dos fabricantes de aeronave
/componentes incluindo actualizacdes e disponibilidade para o pessoal

Este paragrafo devera incluir a seguinte informag&o:

- Controlo de informac&o — biblioteca técnica (fornecimento, controlo dos arquivos de informacao);
- Procedimentos de revisdo da informacéo técnica — Manuais, boletins informativos (AD, SB, SIL,
etc.) ;

- Copias nao controladas de manuais;

- Procedimentos/Instrucdes técnicas da empresa,;

- Atencéo as Publicaces técnicas, Boletins instrutivos e de informacao;

- Documentacdo de manutencdo — (preparacdo através das fontes aprovadas — revisdo e
controlo);

- Aceitacéo pelo INAC de transferéncia de informacéo de aeronavegabilidade da empresa;

- Reviséo e identificacdo das revisGes das instrucdes de manutencao;

- Distribuicé@o da informacéo de aeronavegabilidade — acesso ao pessoal de manutencao;

- Verificacdo e validac&o de novos procedimentos;

- Incorporacao das melhores praticas e principios de factores humanos;

- Controlo da informac&o de manutencao fornecida pelos clientes.

2.9

Procedimento de reparacéo

Este paragrafo devera incluir a seguinte informag&o:

- Politica da empresa — (fontes de reparacéo aprovada — internas/externas);

- Aprovacao da empresa — ambito de aprovacao — limitacdes e condicdes;

- Sistema de controlo para manufactura de pecas, de acordo com a Parte 145.A.42(c) .

2.10

Cumprimento do programa de manutencéo

Este paragrafo devera incluir a seguinte informag&o:

- Desvios ao programa de manutengéo, se aplicavel;
- Controlo do programa e revisoes;

- Monitorizacao e relatérios de fiabilidade;

- Programa de controlo de corroséo;

- Padr6es de inspeccao do programa de manutencao.

2.11

Procedimento de Directivas de Navegabilidade

Este paragrafo devera incluir a seguinte informag&o:

-Procedimento de cumprimento de directivas de navegabilidade — (ac¢do terminante/inspecc¢éo);
- Registos de cumprimento e certificacdo de DN’s;

- Requisitos de DN's repetitivas — controlo de inspecc¢ao.

2.12

Procedimento de modificacdes opcionais

Este paragrafo devera incluir a seguinte informacao:

- Informacéo de continuidade de aeronavegabilidade — (procedimento de avaliacdo e métodos de
reactividade);

- Controlo de modificagfes (menores e maiores) — requisitos e aprovacao.

2.13

Documentacdo de manutencdo em uso e 0 seu preenchimento

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:

- Cartas de trabalho para tarefas ndo programadas;

- Elaboracéo dos pacotes de trabalho para envio para a producéo;

- Preenchimento das cartas de trabalho/protocolos — assinaturas;

- Pacote de trabalho preenchido para certificacao;

- Registo dos resultados de testes e dimensdes (AMC 145A.50 (d);

- Controlo e utilizac8do dos protocolos/cartas de trabalho fornecidas pelos clientes.

2.14

Controlo dos registos técnicos

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
- Sistema de controlo e armazenagem (em papel ou informaticos);
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- Controlo de acesso aos registos — (em papel ou informaticos);

- Sistemas de arquivo de registos;

- Registos dos maédulos dos Motores turbina;

- Disposicao de registos — transferéncia da aeronave;

- Registos perdidos ou destruidos — reconstrucao e aceitacéo pelo INAC;
- Registos para o operador (CRS);

- Retencdo dos registos — periodo, métodos e seguranca.

2.15

Rectificacdo de anomalias surgidas durante a manutencédo de base

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:

- Registo e assinatura das anomalias detectadas durante a manutencéo de base;

- Tratamento das anomalias para futuros inputs na manutencdo — controlo e responsabilidade;

- Andlise de anomalias e rectificacdo — factores humanos, implicacdes nos programas de
manutencao, fiabilidade.

2.16

Procedimento de Aptiddo para o servico (release to service)

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:

- Procedimentos para emisséo do CAS (declaracdo do CAS);

- Emissédo do CAS apés manutencéo de base;

- Emissédo do CAS apés manutencéo de linha;

- Emissédo do CAS apos rectificacdo de anomalias — base ou linha;

- Emisséo do CAS com trabalhos incompletos;

- Emisséo do CAS pela tripulacéo técnica;

- Emissédo de uma autorizacdo de uso Unico (one off);

- Assinatura ap6s o cumprimento de uma tarefa de manutencao (AMC 145.A.65(b)(3);
- Emisséo do EASA Form 1;

- Certificacdo — Entidade e pessoal qualificado;

- Referéncia cruzada aos pacotes de trabalho;

- Re-certificacdo de componentes removidos em estado operacional das aeronaves (AMC
145.A.50(a).

2.17

Registos para o operador

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
- Arquivo contratado — operadores especificos;
- Acordos para processamento e retencdo dos registos de manutencédo do operador.

2.18

Comunicacdo de anomalias para a Autoridade/Operador/ Detentor do certificado de tipo

Este paragrafo devera incluir a seguinte informag&o:

- Responsaveis pela comunicagéo;

- Os relatorios deverdo conter resultados pertinentes e avaliativos (quando conhecidos);
- Anomalias comunicadas por subcontratados e locatarios;

- Periodo de comunicacédo permitido e retencao da informacao;

- Procedimento de investigacdo de anomalias a comunicar e sistema de seguimento;

2.19

Envio de componentes de aeronave defeituosos para o armazém

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:

- Etiquetagem e identificacéo;

- Manuseamento e movimento dos componentes;

- Armazenamento de componentes defeituosos;

- Componentes em espera dependentes da determinacdo do estado de operacionalidade.

2.20

Componentes defeituosos para contratantes exteriores

Este paragrafo devera incluir a seguinte informag&o:

-Despacho de componentes para reparacédo, revisao geral, calibracéo, etc.;
- Controlo do despacho, localizacéo e retorno;

- Identificagé@o do trabalho requerido;

- Retorno de pec¢as ndo operacionais alugadas.

2.21

Controlo dos sistemas informaticos de reqgistos de manutencao

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
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- Recuperacao de informacéo;
- Sistemas de backup;
- Seguranca e proteccao para acessos ndo autorizados.

2.22

Controlo do plano Homens-hora versus trabalhos de manutencdo Programados

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:

- Procedimento para Planeamento da empresa vs tempo disponivel;
- Complexidade dos trabalhos;

- Organizacéo de turnos;

- Contar com as limita¢des de desempenho humano.

2.23

Controlo das tarefas criticas

Este paragrafo devera incluir a seguinte informag&o:

- Procedimentos associados as inspeccdes de duplo check;

- Procedimentos associados as tarefas criticas e ao seu controlo;
- Listagem das tarefas criticas.

2.24

Referéncia a procedimentos de manutencdo especificos

Este paragrafo devera incluir a seguinte informag&o:
- Ponto fixo dos motores;

- Parqueamento das aeronaves;

- Taxi das aeronaves;

- Manuseamento e controlo dos desperdicios;

- Enviar pecas para a sucata,;

- Trabalhos fora da base principal/oficinas;

- Etc.

2.25

Procedimentos para detectar e rectificar erros de manutencao

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
- Finalidades e objectivos do sistema de comunicacéo de ocorréncias:
e Encorajamento da comunicagéo;
e Cadigo das boas praticas;
- Descricdo do processo associado a comunicacao de ocorréncias, sua investigacdo e registo;
- Descricdo do processo de analise/tratamento dos dados sobre a ocorréncia;
- Accdes da gestdo em resposta as conclusdes emitidas sobre as ocorréncias reportadas e
respectivo feedback para o pessoal.

2.26

Procedimentos de passagem de tarefas/turnos

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
- Objectivos da passagem de turno;
- Formacéo do pessoal nos processos de passagem de turno/tarefas;
- Registos da passagem de turno/tarefas;
- Descricdo dos processos de passagem de turno:
- Capacidade
- Estado do trabalho
- Planeamento de pessoal
- Questdes pendentes
- Outra informacgéo.

2.27

Procedimentos para notificacdo de incoeréncias e ambiguidades na informacdo de

manutencdo para o detentor do certificado de tipo

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:

- DefinicBes de ambiguidades da informacdo de manutencao;

- Pessoa responsavel pela coordenacéo dos reportes e acgles correctivas;

- Método para comunicacao interna de ambiguidades na informacédo de manutencéo;

- Método para comunicacdo externa das ambiguidades detectadas para os autores dessa
informacao;

- Retorno para os funcionarios e implementacao das correc¢des do detentor do certificado de tipo.

2.28

Procedimentos para planeamento de producéo
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Este paragrafo devera incluir a seguinte informag&o:

- Estabelecimento de ordens de trabalho ou contratos claros;

- Procedimentos para disponibilizar todos os recursos necessarios antes do inicio do trabalho;

- Procedimentos para organizar o pessoal de manutencdo e fornecer todo o apoio necessario
durante a manutencao;

- Considerar as limitacdes do desempenho humano;

- Planeamento das tarefas criticas.

Parte L2 — Procedimentos Adicionais de Manutencao de Linha

L2.1 | Controlo dos componentes de aeronave, ferramentas e equipamentos na manutencdo de
linha
Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
Aceitacdo de componentes/material — documentacdo requerida, condi¢do, procedimento de
quarentena;
- Componentes removidos em estado operacional da aeronave;
- Procedimentos para manter condicbes de armazenagem satisfatérias — rotaveis, pereciveis,
fluidos inflamaveis, motores, requisitos especiais de armazenagem, etc.;
- Sistema para controlo de pecas de vida limitada;
- Sistema de etiquetagem (“utilizavel”, “ndo utilizavel”, “reparavel”, “sucata”;
- Controlo, identificacdo, segregacao de consumiveis;
- Utilizacdo e calibracdo de ferramentas e equipamento de teste.
- Identificacdo das datas devidas para calibracdo.
L2.2 | Procedimentos de manutencdo de linha relativos ainspeccfes/abastecimentos/degelo, etc.
Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
- Controlo e revisdo da Documentacéo de manutencao;
- Controlo e reviséo da informacéo de aeronavegabilidade;
- Procedimentos de monitorizacdo da qualidade do combustivel abastecido;
- Procedimentos de degelo;
- LimitagBes da manutencgdo efectuada;
- Manutenc¢é&o do equipamento de apoio;
- Monitorizacdo dos abastecimentos e handling subcontratados;
- Manutenc¢do nos sistemas de carregamento da carga e equipamento de retencdo e ULD.
L2.3 | Procedimentos de Controlo de anomalias e anomalias repetitivas na manutencéo de linha
Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
- Anomalias reportadas — PIREPS;
- Sistema de classificacdo de anomalias deferidas;
- Regras para deferimento, de acordo com a MEL;
- Certificacdo da correccdo de anomalias — transferéncia das anomalias para cartas de trabalho
ou protocolos;
- Consciéncia das anomalias deferidas na aeronave — monitorizacdo das anomalias repetitivas;
- Comunicacdo com a base principal de manutencao.
L2.4 | Procedimento para preenchimento da caderneta técnica de bordo na manutencéo de linha
Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
- Explicagdo do sistema de Caderneta Técnica de Bordo — Preenchimento, distribuicdo das
copias;
- Certificacao e assinatura — Manutencao, “pré-flight”/transito, ETOPS, inspecc¢des duplicadas;
- Sistemas de controlo de manutencéo — inspecc¢des especiais, manutencdo ndo programada;
- Retencgéo de registos;
- Declaragdes de manutencdo.
L2.5 | Procedimento para pecas partilhadas e alugadas na manutencédo de linha

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
- Confirmacdo de que as pecas provém de fontes aprovadas — padrbes de modificacdo e
cumprimento de AD’s;
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- Cumprimento com os requisitos de aluguer ou contratuais — controlo;
- Documentacéo requerida;

- Processamento das pecas alugadas removidas a sua origem;

- Sistema de quarentena — procedimentos de controlo.

L2.6 | Procedimento para retorno de pecas defeituosas removidas da aeronave na manutencdo
delinha

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:

- Documentacéo requerida;

- Aconselhamento de remocéo e despacho para os registos técnicos;
- Despacho para rectificacao.

L2.7 | Procedimento para controlo das tarefas critica na manutencéo de linha
AMC 145.A.65 (b)(3)

Este paragrafo devera incluir a seguinte informagéo:
Procedimentos associados as inspecc¢fes de duplo check;
Procedimentos associados as tarefas criticas e ao seu controlo;
Listagem das tarefas criticas.
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