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REGULAMENTO (CEE) No 3089/93 DO CONSELHO de 29 de Outubro de 1993 que altera o
Regulamento (CEE) no 2299/89, relativo a um cddigo de conduta para os sistemas
informatizados de reserva

O CONSELHO DAS COMUNIDADES EURORPEIAS,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Econémica Europeia e, nomeadamente, o
no 2 do seu artigo 840,

Tendo em conta a proposta da Comissao (1),
Tendo em conta o parecer do Parlamento Europeu (2),
Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social (3),

Considerando que o Regulamento (CEE) no 2299/89 (4) constitui um passo significativo para ndo
distorcer a concorréncia entre as transportadoras aéreas e entre os sistemas informatizados de
reserva, defendendo deste modo os interesses dos consumidores;

Considerando que € necessario alargar o ambito do Regulamento (CEE) no 2299/89 e tornar as
suas disposicBes mais claras, e que é adequado adoptar estas medidas a nivel comunitario de
modo a assegurar que os objectivos do regulamento sejam cumpridos em todos os Estados-
membros;

Considerando que o presente regulamento ndo prejudica a aplicagdo dos artigos 850 e 860 do
Tratado;

Considerando que o Regulamento (CEE) no 83/91 da Comissé&o (5) isenta os acordos de compra,
desenvolvimento e exploracdo em comum de sistemas informatizados de reserva da aplicacdo do
no 1 do artigo 850 do Tratado;

Considerando que os servigos aéreos ndo regulares sdo da maior importancia no territério da
Comunidade;

Considerando que a maior parte dessas viagens sao viagens organizadas ou produtos integrados
em gue o transporte aéreo é apenas um dos componentes do produto global;

Considerando que os produtos ndo integrados ou que incluem apenas 0 Voo em servi¢cos ndo
regulares concorrem directamente, em principio, com os produtos de transporte aéreo oferecidos
nos servicos regulares;

Considerando que é conveniente dar um tratamento igual a produtos semelhantes e assegurar a
concorréncia leal entre ambos os tipos de produtos de transporte aéreo, bem como divulgar
informacdes neutras para o consumidor;

Considerando que é conveniente resolver todas as questdes relativas a utilizacéo de sistemas
informatizados de reserva para todos os tipos de produtos de transporte aéreo num mesmo
regulamento do Conselho;

Considerando que os consumidores que procuram produtos diferentes devem ter a possibilidade
de uma visualizacdo apenas para voos regulares ou apenas para voos nao-regulares;

Considerando que é conveniente esclarecer que o Regulamento (CEE) no 2299/89 se deve
aplicar aos sistemas informatizados de reserva oferecidos e/ou utilizados por todos os
consumidores finais, quer particulares quer empresas;



Considerando que as transportadoras aéreas que utilizem sistemas informatizados de reservas
nos seus proprios escritdrios ou postos de venda claramente identificados ndo devem ser sujeitas
as disposicdes que regulam a visualizagéo principal;

Considerando que é conveniente estabelecer uma distin¢éo clara entre um contrato de
participacdo num sistema ou que permita a utilizacdo desse sistema e o fornecimento de
equipamento técnico, regulado pelo direito contratual comum, permitindo deste modo que o
vendedor de sistemas exija 0 pagamento dos seus custos directos em caso de rescisdo de um
dos contratos, referidos nos termos do presente regulamento;

Considerando que a recusa de uma transportadora associada em fornecer as mesmas
informacdes sobre horarios, tarifas e disponibilidade a outros sistemas que ndo o seu e aceitar
reservas feitas por esses sistemas pode distorcer seriamente a concorréncia entre os sistemas
informatizados de reserva;

Considerando que a neutralidade da concorréncia dos sistemas informatizados de reservas para
as transportadoras aéreas deve ser assegurado em termos da mesma funcionalidade e
seguranca de dados, especialmente através da igualdade de acesso as funcdes, informacdes,
dados e interfaces e de uma separacao nitida entre meios das linhas aéreas privadas e meios de
distribuicao;

Considerando que se deve promover a igualdade de condi¢gdes de concorréncia mediante a
garantia de uma identidade juridica distinta dos sistemas informatizados de reservas;

Considerando que uma transportadora associada pode gozar de vantagens injustas na
concorréncia entre transportadoras aéreas, em virtude do seu controlo do sistema informatizado
de reserva; que, portanto, é necessaria uma absoluta igualdade de tratamento das
transportadoras associadas e participantes, na medida em que uma transportadora associada
utiliza os meios do seu proprio sistema, que sédo abrangidos pelo presente regulamento;

Considerando que, no interesse do consumidor, é conveniente que seja proporcionada uma
visualizac&o principal em cada transacgdo requerida por um consumidor;

Considerando que é conveniente p6r a disposicdo das transportadoras participantes, de modo
nao discriminatério e com a mesma rapidez, dados pormenorizados sobre comercializacao,
reservas e vendas; que a identificacdo ou informacgdes pessoais sobre passageiros ou empresas
devem permanecer confidenciais; que um vendedor de sistemas tem, pois, de garantir, por
meios técnicos e salvaguardas adequadas, pelo menos a nivel de software, a impossibilidade de
acesso ndo autorizado a informacéo;

Considerando que a informacéo sobre facturas devera ser suficientemente pormenorizada para
permitir que as transportadoras participantes e os assinantes controlem os seus proprios gastos;
gue, para facilitar esse controlo, essa informacéo devera estar disponivel em suportes
magnéticos;

Considerando que, no interesse do consumidor, € conveniente esclarecer que nenhum voo ou
combinacéo de voos aparecerd mais do que uma vez na visualizacdo principal, excepto se, num
regime de joint-venture ou outro tipo de acordo, a transportadora que efectuar um voo se
responsabilizar individualmente pela oferta e pela venda de produtos de transporte aéreo
respeitantes aos voos em causa;

Considerando que o vendedor de sistemas deve garantir que o controlo dos principios de
observéancia técnica das medidas sobre a mesma funcionalidade e seguranca de dados seja
efectuado por um auditor independente,

ADOPTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1o

O Regulamento (CEE) no 2299/89 é alterado do seguinte modo:
1. Os artigos 10, 20 e 30 passam a ter a seguinte redacc¢ao:

« Artigo 10



O presente regulamento é aplicavel a sistemas informatizados de reserva que incluam produtos
de transporte aéreo, quando propostos e/ou utilizados no territério da Comunidade,
independentemente:

- do estatuto ou nacionalidade do vendedor dos sistemas,

- da fonte de informagdes utilizada ou da localizacéo da respectiva unidade central de tratamento
de dados,

- da localizagé@o geogréfica dos aeroportos entre 0s quais se efectua o transporte aéreo.
Artigo 20
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) "Produto ndo integrado de transporte aéreo", o transporte aéreo de um passageiro entre dois
aeroportos, incluindo quaisquer servicos associados e beneficios adicionais oferecidos para venda
e/ou vendidos enquanto parte integrante desse produto;

b) "Produto integrado de transporte aéreo"”, uma combinacdo, previamente acordada, de um
produto ndo integrado de transporte aéreo com outros servigos nao associados ao transporte
aéreo oferecidos para venda e/ou vendidos a um preco global;

¢) "Produto de transporte aéreo", os produtos integrados e ndo integrados de transporte aéreo;
d) "Servico aéreo regular”, uma série de voos, tendo cada um deles as seguintes caracteristicas:

- efectuado por avido, a titulo oneroso, para o transporte de passageiros ou de passageiros e de
carga e/ou correio, de forma a que em cada voo existam lugares disponiveis para compra
individual pelos consumidores (directamente a transportadora aérea ou através dos seus agentes
autorizados),

- funciona de forma a servir o trafego entre os mesmos dois ou mais pontos:
1. de acordo com um horério publicado, ou

2. com voos tao regulares ou frequentes que constituam uma série reconhecidamente
sistematica;

e) "Tarifa", o preco a pagar pelos produtos néo integrados de transporte aéreo e as condi¢cdes
em que esse preco € aplicavel;

f) "Sistema informatizado de reserva" (SIR), um sistema informatizado que contenha
informacdes, nomeadamente sobre:

- horarios,

- disponibilidade,

- tarifas

- e servigos afins,

de transportadoras aéreas, com ou sem meios através dos quais possam ser

- efectuadas reservas

- ou emitidos bilhetes,

na medida em que alguns ou todos estes servigcos sejam colocados a disposi¢cdo dos assinantes;

g) "Meios de distribuicdo”, os meios fornecidos por um vendedor de sistemas para a prestacdo
de informacdes acerca dos horarios, disponibilidade, tarifas e servicos afins das transportadoras
aéreas e para a realizacao de reservas e/ou emissdo de bilhetes, e quaisquer outros servi¢os
afins;

h) "Vendedor de sistemas", qualquer entidade e suas filiais responsaveis pelo funcionamento ou
comercializagdo de um SIR;

i) "Transportadora associada", uma transportadora aérea que, directa ou indirectamente, de
forma individual ou em conjunto com outras, seja proprietéria ou controle efectivamente um



vendedor de sistemas, bem como qualquer transportadora aérea que seja sua propriedade ou
por ela efectivamente controlada;

j) "Controlo efectivo"”, uma relacdo constituida por direitos, contratos ou quaisquer outros meios
que, individual ou conjuntamente, e tendo em conta as circunstancias de facto ou de direito
envolvidas, confiram a possibilidade de exercer, directa ou indirectamente, uma influéncia
determinante sobre uma empresa, em especial mediante:

- o direito de utilizagdo da totalidade ou de parte dos activos da empresa,

- direitos ou contratos que confiram uma influéncia determinante na composicéo, votacéo ou
decisdes dos 6rgdos da empresa, ou que de outra forma confiram uma influéncia determinante
na gestdo da empresa;

k) "Transportadora participante", uma transportadora aérea que tenha um acordo com um
vendedor de sistemas para a distribuicdo dos seus produtos de transporte aéreo através de um
SIR. Na medida em que uma transportadora associada utilizar os meios do seu proprio SIR
abrangidos pelo presente regulamento, sera considerada como transportadora participante;

I) "Assinante", uma pessoa ou uma empresa distinta de uma transportadora participante, que
utilize os meios de distribuicdo de produtos de transporte aéreo de um SIR, sob contrato ou por
intermédio de outro acordo com um vendedor de sistemas;

m) "Consumidor”, qualquer pessoa que procure obter informacdes sobre produtos de transporte
aéreo e/ou que pretenda adquirir esses produtos;

n) "Visualizagdo principal”, uma visualizagdo neutra e completa dos dados sobre servigos aéreos
entre pares de cidades, dentro de um periodo de tempo especificado;

0) "Duracao de viagem", a diferenca de tempo entre o horario de partida e de chegada;

p) "Valorizacdo de servigo", qualquer produto ou servi¢o oferecido aos assinantes por um
vendedor de sistemas, em seu proprio nome, em conjuga¢ao com um SIR diferente dos meios de
distribuicéo.

Artigo 30

1. Os vendedores de sistemas terdo a capacidade de, em seu proprio nome e como entidade
separada da transportadora associada, serem titulares de direitos e obrigacfes de qualquer tipo,
celebrarem contratos, nomeadamente com transportadoras associadas, participantes e com
assinantes, praticarem outros actos juridicos, bem como capacidade judiciaria.

2. Os vendedores de sistemas permitirdo as transportadoras aéreas a participacdo nos seus
meios de distribuicdo, numa base de igualdade e de nédo discriminacdo, na medida da capacidade
disponivel do sistema em causa e tendo em conta as limitagdes técnicas fora do controlo do
referido vendedor.

3. @) Um vendedor de sistemas ndo pode:
- impor condi¢Bes excessivas nos contratos com transportadoras participantes,

- exigir a aceitacdo de condicdes suplementares que, pela sua natureza ou de acordo com as
praticas comerciais habituais, ndo estejam relacionadas com a participacdo no seu SIR, e deve
aplicar as mesmas condi¢cdes ao mesmo nivel de servicos;

b) Um vendedor de sistemas ndo pode estabelecer como condi¢do de participacdo no seu SIR
que uma transportadora participante ndo possa simultaneamente participar noutro sistema;

¢) Uma transportadora participante pode denunciar o seu contrato com um vendedor de
sistemas, mediante um pré-aviso cujo prazo ndo tem de ser superior a seis meses e que nunca
expira antes do termo do primeiro ano.

Nesse caso, o vendedor de sistemas nao tera o direito de recuperar mais do que as despesas
directamente relacionadas com a rescisdo do contrato.

4. Se um vendedor de sistemas decidir introduzir qualquer melhoramento nos meios de
distribuicdo fornecidos ou no equipamento utilizado para o fornecimento desses meios, devera



fornecer informacdes sobre esses melhoramentos e proporciona-los a todas as transportadoras
participantes, incluindo as transportadoras associadas, nos mesmos prazos, termos e condicdes,
e tendo em conta as limitagGes técnicas fora do controlo do referido vendedor de modo a nédo
estabelecer diferencas de prazo de introducdo dos novos melhoramentos entre transportadoras
associadas e transportadoras participantes. ».

2. E inserido o seguinte artigo 30A:
« Artigo 30A

1. a) Uma transportadora associada ndo pode discriminar um SIR concorrente recusando-se a
fornecer-lhe, a seu pedido e no mesmo prazo, as mesmas informacdes sobre horérios, tarifas e
disponibilidade relativas aos seus proprios servi¢os que fornece ao seu SIR, ou a distribuir os
seus produtos de transporte aéreo através de outro SIR, ou recusando-se a aceitar ou confirmar
no mesmo prazo uma reserva efectuada através de um SIR concorrente para qualquer um dos
seus produtos de transporte aéreo distribuidos através do seu proprio SIR. A transportadora
associada s0 sera obrigada a aceitar e confirmar reservas em conformidade com as suas proprias
tarifas e condicdes.

b) A transportadora associada nédo sera obrigada a aceitar quaisquer custos neste contexto,
excepto no que se refere a reproducéo das informacgdes a fornecer e as reservas aceites.

¢) A transportadora associada tera o direito de efectuar controlos destinados a garantir o
cumprimento do disposto no no 1 do artigo 50 pelo SIR concorrente.

2. A obrigacdo decorrente do presente artigo ndo é aplicavel a um SIR concorrente quando, de
acordo com os procedimentos previstos no no 5 do artigo 60 ou nos nos 3 ou 4 do artigo 70, se
tenha decidido que o SIR se encontra numa situagdo de violagcdo do artigo 40A nem a um
vendedor de sistemas que néo oferece garantias suficientes em relacdo ao cumprimento das
obrigacdes decorrentes do artigo 60, relativas ao acesso ndo autorizado a informacéo das
transportadoras associadas. ».

3. O artigo 40 passa a ter a seguinte redacg¢ao:
« Artigo 40

1. As transportadoras participantes e outros fornecedores de produtos de transporte aéreo
garantirdo que os dados que decidam apresentar a um SIR sejam precisos, ndo susceptiveis de
induzir em erro, transparentes e tdo completos quanto os dados fornecidos a qualquer outro SIR.
Os dados devem permitir, nomeadamente, que um vendedor de sistemas preencha os requisitos
dos critérios de ordenamento previstos no anexo.

Os dados apresentados através de intermediarios nao serdo por estes manipulados de modo a
tornar as informacgdes imprecisas, susceptiveis de induzir em erro ou discriminatérias.

2. Os vendedores de sistemas ndo devem manipular o material referido no no 1 de forma que
possa conduzir ao fornecimento de informacdes imprecisas, susceptiveis de induzir em erro ou
discriminatorias.

3. Os vendedores de sistemas introduzirdo e processardo, com igual cuidado e no mesmo prazo,
os dados fornecidos pelas transportadoras participantes, apenas sob reserva das limitacGes do
método de introducéo escolhido por cada transportadora participante e dos formatos-tipo
utilizados pelos referidos vendedores. ».

4. E inserido o seguinte artigo 40A:
« Artigo 40A

1. Os meios de introducéo e/ou processamento dos dados fornecidos pelos vendedores de
sistemas devem ser proporcionados a todas as transportadoras, associadas ou participantes, sem
qualquer discriminacéo. Quando existam normas pertinentes e geralmente aceites pela indUstria
de transportes aéreos, os vendedores devem propor meios compativeis com essas normas.



2. Os vendedores de sistemas ndo reservardo qualquer processo especifico de introducédo e/ou
processamento de dados nem qualquer outro meio de distribuicdo para uma ou varias das
transportadoras suas associadas.

3. Os vendedores de sistemas garantirdo que os seus meios de distribui¢do sejam clara e
nitidamente dissociados dos meios de comercializacao, inventario e gestéo privados de qualquer
transportadora. Essa dissociacdo pode ser ldgica através de software ou fisica de modo a que
gualquer conex&o entre os meios de distribuicdo e os meios privados s6 possa ser efectuada por
interface entre programas de aplicacdo. Independentemente do método de dissociacéo
adoptado, qualquer interface desta natureza deve ser posta a disposi¢cdo de todas as
transportadoras, associadas ou participantes, sem qualquer discriminacdo e na base de
tratamento idéntico em termos de procedimentos, protocolos, acesso e consulta. Quando
existam normas pertinentes e geralmente aceites pela indistria de transportes aéreos, 0s
vendedores devem propor interfaces compativeis com essas normas. ».

5. Os artigos 50 e 60 passam a ter a seguinte redaccao:
« Artigo 50
1. a) A visualizagdo através de um SIR deve ser clara e ndo discriminatoria.

b) Os vendedores de sistemas ndo devem exibir nos seus SIR, intencionalmente ou por
negligéncia, informagdes imprecisas ou susceptiveis de induzir em erro.

2. a) Os vendedores de sistemas devem fornecer, para cada transaccéo feita através dos seus
SIR, uma visualizagdo ou visualiza¢des principais com os dados fornecidos pelas transportadoras
participantes relativamente a horarios, tarifas e disponibilidade de lugares de um modo claro e
completo e sem discriminacdo nem distor¢Ges, em especial no que se refere a ordem de
apresentacdo das informacdes.

b) Os consumidores devem ter o direito de dispor, a seu pedido, de uma visualizacéo principal
limitada aos servicos aéreos regulares ou ndo regulares.

¢) N&o sera exercida qualquer discriminacdo, com base em diferentes aeroportos que sirvam a
mesma cidade, no estabelecimento e selec¢do de voos para um determinado par de cidades para
inclusdo numa visualizacéo principal.

d) O ordenamento das opg¢bes de voo numa visualizacdo principal deve ser feito nos termos do
anexo.

e) Os critérios a adoptar no ordenamento das informag6es ndo se devem basear em qualquer
factor directa ou indirectamente relacionado com a identidade da transportadora e serdo
aplicaveis numa base nao discriminatéria a todas as transportadoras participantes.

3. Quando um vendedor de sistemas forneca informagdes sobre tarifas, a visualizacéo deve ser
neutra e ndo discriminatéria e incluira, pelo menos, as tarifas relativas a todos os voos das
transportadoras participantes apresentados na visualizagdo principal. A fonte dessas informacdes
devera ser aceitavel para a ou as transportadoras participantes e o vendedor em questéo.

4. As informacdes relativas aos produtos integrados sobre, nomeadamente, qguem organiza a
viagem, a disponibilidade e os precos ndo devem ser apresentadas na visualizacéo principal.

5. Nao se deve considerar um SIR em situagdo de violagdo do presente regulamento, na medida
em que altere uma visualizacédo para satisfazer um ou varios pedidos especificos de um
consumidor.

Artigo 60

1. As informag0es, estatisticas ou de outra ordem, fornecidas por um vendedor de sistemas a
partir do seu SIR devem obedecer as seguintes disposicdes:

a) As informac@es sobre reservas individuais devem ser equitativa e exclusivamente fornecidas a
ou as transportadoras aéreas que participem nos servigos abrangidos pela reserva e ao ou aos
assinantes envolvidos na reserva;

b) Os dados de comercializagdo, reserva e venda serdo postos a disposicao sob reserva de:



i) os dados serem facultados no mesmo prazo e numa base ndo discriminatéria a todas as
transportadoras participantes, incluindo as transportadoras associadas,

ii) esses dados poderem e, se tal for solicitado, deverem abranger todas as transportadoras
participantes e/ou os assinantes, excluindo, contudo, quaisquer identificagdes ou informacdes
pessoais sobre 0s passageiros ou empresas utentes,

iii) todos os pedidos de dados serem tratados com o0 mesmo cuidado e no mesmo prazo, de
acordo com o método de transmissado escolhido por cada transportadora.

2. Os vendedores de sistemas néo fornecerdo, a terceiros ndo envolvidos na transaccao,
informagdes pessoais sobre passageiros sem o consentimento destes.

3. Os vendedores de sistemas garantirdo, através de meios técnicos e/ou de salvaguardas
adequadas, pelo menos no que se refere ao software, o cumprimento do disposto nos nos 1 e 2,
de forma a que as informacgdes fornecidas por transportadoras ou para elas criadas ndo possam
de modo algum ser acessiveis a uma ou varias transportadoras associadas, com excepcao das
autorizadas pelo presente artigo.

4. No prazo de trés meses a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento, 0s
vendedores de sistemas facultardo a todas as transportadoras participantes que o solicitem uma
descricdo pormenorizada das medidas técnicas e administrativas adoptadas para dar
cumprimento ao presente artigo.

5. Recebida a descricdo pormenorizada das medidas técnicas e administrativas adoptadas ou
modificadas por um vendedor de sistemas, a Comissdo decidira , no prazo de trés meses, se
essas medidas sdo suficientes para assegurar as salvaguardas requeridas no presente artigo.
Caso contrario, a decisdo da Comisséo pode invocar a aplicagdo do no 2 do artigo 30A. A
Comisséo informaré imediatamente os Estados-membros dessa decisdo. Esta decisdo entrard em
vigor dois meses a contar da data em que a Comissao a tiver tomado, excepto se o Conselho, a
pedido de um Estado-membro, deliberar de outra forma dentro desse prazo. ».

6. Os nos 1 e 2 do artigo 70 passam a ter a seguinte redaccgao:

« 1. As obrigacBes dos vendedores de sistemas previstas nos artigos 3o e 40 a 60 ndo séo
aplicaveis as transportadoras associadas de um pais terceiro, na medida em que o seu SIR fora
do territério da Comunidade n&o proporcione as transportadoras aéreas comunitarias um
tratamento equivalente ao concedido nos termos do presente regulamento e do Regulamento
(CEE) no 83/91 da Comissao (*).

2. As obrigagdes das transportadoras associadas ou participantes previstas nos artigos 30A, 40 e
80 ndo sédo aplicaveis a SIR controlados por uma transportadora ou transportadoras aéreas de
um ou mais paises terceiros, na medida em que a transportadora ou transportadoras associadas
ou participantes ndo obtenham fora do territério da Comunidade um tratamento equivalente ao
concedido nos termos do presente regulamento e do Regulamento (CEE) no 83/91 da Comissao.

(*)JOno L 10 de 15. 1. 1991, p. 9. ».
7. Ao artigo 70 é aditado um novo numero:

« 5. a) Se se detectarem sérias discrimina¢des na acepc¢éo dos nos 1 e 2, a Comisséo pode, por
deciséo, ordenar aos SIR que modifiquem as suas operacdes de forma a pbr fim a essas
discriminagdes. A Comisséo informara imediatamente os Estados-membros dessa deciséo.

b) Esta decisdo entrard em vigor dois meses a contar da data em que a Comisséo a tiver
tomado, excepto se o Conselho, a pedido de um Estado-membro, tomar outra deciséo dentro
desse prazo. ».

8. O artigo 80 passa a ter a seguinte redacg¢ao:
« Artigo 80

1. Uma transportadora associada ndo pode fazer depender, directa ou indirectamente, a
utilizacdo de qualquer SIR especifico por um assinante do recebimento de comissdes ou



quaisquer outros incentivos ou dissuasivos relacionados com a venda dos produtos de transporte
aéreo disponiveis nos seus voos.

2. Uma transportadora associada ndo pode exigir, directa ou indirectamente, a utilizacdo de
qualquer SIR especifico por um assinante para a venda ou emissao de bilhetes de quaisquer
produtos de transporte aéreo por ela fornecidos directa ou indirectamente.

3. As condic¢des que uma transportadora aérea possa exigir a um agente de viagens para o
autorizar a vender e emitir bilhetes para os seus produtos de transporte aéreo ndo podem
prejudicar a aplicacdo dos nos 1 e 2. ».

9. Os nos 4, 5 e 6 do artigo 90 passam a ter a seguinte redac¢éo:

« 4. a) Um vendedor de sistemas ndo pode impor condi¢cdes excessivas nos contratos com
assinantes para utilizacdo do seu SIR; o assinante pode denunciar o seu contrato com um
vendedor de sistemas mediante um pré-aviso cujo prazo ndo tem de ser superior a trés meses,
cessando os efeitos do contrato nunca antes do termo do primeiro ano.

Nesse caso, o vendedor de sistemas nao tera o direito de recuperar mais do que 0s custos
directamente relacionados com a rescisdo do contrato.

b) Sob reserva do no 2, o fornecimento de equipamento técnico ndo esta sujeito as condicbes
previstas na alinea a).

5. Os vendedores de sistemas devem assegurar, em cada contrato com assinantes, que:

a) O assinante tenha acesso, em cada transac¢do, a visualizacdo principal, nos termos do artigo
50, excepto quando o consumidor solicitar informagdes apenas sobre uma transportadora aérea
ou apenas sobre produtos integrados de transporte aéreo;

b) O assinante ndo manipule o material fornecido por um SIR de um modo que possa levar a
apresentacdo da informacao aos consumidores sob uma forma imprecisa, susceptivel de induzir
em erro ou discriminatoéria.

6. Um vendedor de sistemas ndo pode impor a um assinante qualquer obrigacdo de aceitar uma
oferta de equipamento técnico ou de software, mas pode exigir a utilizacdo de equipamento e
software compativeis com o seu proprio sistema. ».

10. Os nos 1 e 2 do artigo 100 passam a ter a seguinte redacg¢ao:

« 1. O preco cobrado por um vendedor de sistemas sera ndo discriminatorio, razoavelmente
estruturado e relacionado com o custo do servico prestado e utilizado, devendo nomeadamente
ser idéntico para o mesmo nivel de servico.

A facturacdo dos servicos de um SIR sera suficientemente pormenorizada para permitir que as
transportadoras aéreas participantes e 0s assinantes saibam exactamente quais 0s servi¢os
utilizados e as tarifas aplicadas; as facturas relativas a taxas de reserva devem incluir, no
minimo, as seguintes informacg6es em relacédo a cada segmento:

- tipo de reserva SIR,

- nome do passageiro,

- pais,

- codigo de identificagdo de agéncia IATA/ARC,
- cOdigo de cidade,

- par de cidades ou segmento,

- data da reserva (data da transaccao),

- data do voo,

- nimero do voo,

- codigo de estatuto (estatuto da reserva),
- tipo de servico (categoria do servi¢o),



- codigo de registo da reserva PNR,
- indicador de reserva/cancelamento.
As informacg@es de facturacdo devem ser apresentadas em suporte magnético.

As transportadoras aéreas participantes poderdo ser informadas de que foi efectuada uma
reserva/transaccdo que da lugar a cobranga de uma tarifa de reserva. Se a transportadora optar
por essa informacdao, ser-lhe-a permitido recusar essas reservas/transaccdes, excepto se a
reserva/transaccao ja tiver sido aceite.

2. O vendedor de sistemas fornecera as partes interessadas, a pedido destas, todos os
pormenores relativos aos procedimentos, precos e meios do sistema, incluindo interfaces e
critérios de emissdo e apresentacéo utilizados. No entanto, esta disposi¢cdo ndo obriga o
vendedor de sistemas a revelar informacg6es que Ihe pertencem como, por exemplo, programas
de software. ».

11. O artigo 210 passa a ter a seguinte redacgao:
« Artigo 210

O disposto no artigo 50, no no 5 do artigo 90 e no anexo do presente regulamento ndo é
aplicavel a um SIR utilizado por uma transportadora aérea ou por um grupo de transportadoras
aéreas nos seus proprios escritorios e postos de vendas, claramente identificados como tal. ».

12. E aditado o seguinte artigo 210A:
« Artigo 210A

1. O vendedor de sistemas garantira a conformidade técnica do SIR com os artigos 40A e 60,
verificada por um auditor independente. Para o efeito, o auditor deve ter um acesso livre e
permanente aos programas, processos, operagdes e salvaguardas empregues nos computadores
ou nos sistemas de computadores que o vendedor de sistemas utilize para fornecer os seus
meios de distribuicdo. O vendedor de sistemas devera apresentar & Comissao o relatério do
auditor sobre a sua fiscalizacdo e conclus@es pelo menos uma vez por ano. Esse relatério sera
analisado pela Comissao com o objectivo de desencadear as ac¢des necessérias nos termos do
no 1 do artigo 110

2. O vendedor de sistemas comunicara a identidade do auditor as transportadoras participantes e
a Comissao pelo menos trés meses antes da sua nomeacao e pelo menos trés meses antes de
cada nomeacdo anual posterior. Se, no prazo de um més a contar da notificacdo, qualquer das
transportadoras participantes levantar objec¢des em relagdo a competéncia do auditor para
desempenhar as func¢des requeridas no presente artigo, a Comissdo deve, no prazo de dois
meses, apds consulta do auditor, do vendedor de sistemas e de quaisquer outras partes que
defendam interesses legitimos, decidir se o auditor deve ou nédo ser substituido. ».

13. O artigo 220 passa a ter a seguinte redaccao:

« Artigo 220

1. O presente regulamento ndo prejudica as disposicdes legais nacionais sobre seguranca, ordem
publica e protecgdo de dados.

2. Os beneficiarios dos direitos decorrentes do no 4 do artigo 3o e dos artigos 40A, 60 e 210A
ndo podem renunciar a esses direitos, por contrato ou por qualquer outro modo. ».

14. O artigo 230 passa a ter a seguinte redacgao:
« Artigo 230

1. O Conselho decidira da revisdo do presente regulamento até 31 de Dezembro de 1997, com
base numa proposta da Comisséo a apresentar até 31 de Mar¢o de 1997, acompanhada de um
relatorio sobre a aplicacdo do presente regulamento.

2. O Conselho procedera a revisdo da aplicacédo do artigo 40A e do no 3 do artigo 60, com base
num relatério pela Comissdo, o mais tardar até ao final de 1994. ».

15. O anexo é substituido pelo anexo do presente regulamento.



Artigo 20

1. O presente regulamento entra em vigor no trigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no
Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

2. O novo no 1 do artigo 30 e 0 no 2, alinea b), do artigo 50 do Regulamento (CEE) no 2299/89
nao serdo aplicaveis até seis meses apos a data referida no no 1. A Comissao pode conceder
uma prorrogacdo de doze meses aos SIR que, por razdes objectivas, estejam impedidos de
respeitar o no 1 do artigo 30 e o no 2, alinea b), do artigo 50

3. A obrigacdo da alinea c) do ponto 9 do anexo de apresentar os voos de ligacdo com uma linha
por cada segmento de voo é aplicavel a partir de 1 Janeiro de 1995.

O presente regulamento é obrigatério em todos os seus elementos e directamente aplicavel em
todos os Estados-membros.

Feito em Bruxelas, em 29 de Outubro de 1993.
Pelo Conselho

O Presidente

R. URBAIN

(1) JO no C 56 de 26. 2. 1993, p. 28.

(2) JO no C 176 de 28. 6. 1993, p. 65.

(3) JO no C 108 de 19. 4. 1993, p. 16.

(4) JO no L 220 de 29. 7. 1989, p. 1.

(5) JOno L 10 de 15. 1. 1991, p. 9. Regulamento com a ultima redac¢ao que Ihe foi dada pelo
Regulamento (CEE) no 1618/93 (JO no L 155 de 26. 6. 1993, p. 23).

ANEXO

« Critérios de ordenamento da visualizagdo principal para os voos que oferecam produtos nao
integrados de transporte aéreo

1. O ordenamento das op¢des de voo nas visualizagdes principais para o dia ou dias pretendidos
deve ser feito na ordem seguinte, a menos que um consumidor solicite que seja efectuado de
modo diferente para uma dada transacg¢ao:

i) todos os voos directos sem escalas entre os pares de cidades em causa,

i) outros voos directos que ndo impliguem mudanca de avido entre os pares de cidades em
causa,

iii) voos de ligagao.

2. O consumidor deve ter, pelo menos, a possibilidades de dispor, a seu pedido, de uma
visualizacdo principal ordenada por horario de partida ou de chegada e/ou por duracdo de
viagem. A visualizac¢do principal deve ser ordenada por horario de partida, no que se refere ao
grupo i), e por duracdo de viagem, no que se refere aos grupos ii) e iii), a menos que o
consumidor manifeste outra preferéncia.

3. Quando um vendedor de sistemas decidir visualizar informacdes sobre qualquer par de
cidades relativas a horarios ou tarifas de transportadoras nado participantes, mas nao
necessariamente de todas essas transportadoras, essas informaces devem ser visualizadas de
forma precisa, ndo susceptivel de induzir em erro e ndo discriminatéria entre as transportadoras
visualizadas.

4. Se as informac6es sobre o nimero de servigos aéreos regulares directos e a identidade das
transportadoras aéreas interessadas ndo forem completas, e o vendedor de sistemas tiver
conhecimento desse facto, deverd referir claramente esse facto na respectiva visualizacao.

5. Os voos que nado sejam servigos aéreos regulares devem ser claramente identificados.
6. Os voos que impliqguem escalas devem ser claramente identificados.



7. Se os voos forem efectuados por uma transportadora aérea diferente da identificada pelo
respectivo codigo de designacdo, o verdadeiro operador de voo deve ser claramente identificado.
Esta condicdo sera aplicavel a todos os casos, excepto em relagdo a acordos ad hoc a curto
prazo.

8. Os vendedores de sistemas ndo devem utilizar o espaco de ecra da visualizac&o principal de
uma forma que realce excessivamente uma opc¢ao de viagem especifica ou que apresente opgdes
de viagem pouco realistas.

9. Com excepcédo do disposto no ponto 10, aplicar-se-a o seguinte:

a) No que se refere aos servigos directos, nenhum voo deve ser apresentado mais do que uma
vez na visualizacdo principal;

b) No que se refere aos servigos multi-sectoriais que impliguem mudancas de aeronave,
nenhuma combinac&o de voos deve ser apresentada mais do que uma vez na visualizacdo
principal;

¢) Os voos que impliguem mudancas de aeronave devem ser tratados e visualizados como voos
de ligagdo, com uma linha por cada segmento de voo.

N&o obstante, quando os voos forem assegurados pela mesma transportadora aérea, tiverem o
mesmo nimero de voo e a transportadora aérea exigir apenas um bilhete de voo, é necessaria
apenas uma reserva.

10. 1. Quando as transportadoras participantes funcionarem em regime de joint-venture ou em
outro tipo de acordo que, em termos contratuais, implique que duas ou mais dessas
transportadoras assumam separadamente a responsabilidade pela oferta e venda de produtos de
transporte aéreo em relacdo a um voo ou combinacdo de voos, as expressdes « voo » (para
servicos directos) e « combinacdo de voos » (para servicos multi-sectoriais) enunciadas no ponto
9 devem ser interpretadas de modo a permitir a cada uma das transportadoras em causa - num
namero maximo de duas - obter uma visualizagdo separada utilizando o respectivo codigo de
designacao individual.

2. Quando estiverem em causa mais de duas transportadoras, a designacdo das duas
transportadoras que podem beneficiar da excepgao prevista no ponto 1 sera da responsabilidade
da transportadora que efectua o voo.

11. Uma visualizacéo principal deve, sempre que possivel, incluir os voos de ligacdo em servicos
regulares das transportadoras participantes que utilizem um niimero minimo de nove pontos de
ligacdo. Os vendedores de sistemas devem aceitar o pedido de uma transportadora participante
para incluir um servico indirecto, a menos que a rota exceda 130 % da distancia segundo o
circulo maximo entre os dois aeroportos ou leve a exclusédo de servicos com uma menor duragao
de viagem. N&o é necessario utilizar os pontos de ligagdo em rotas que excedam 130 % dessa
distancia. ».



